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 مشخصات سند

  عنوان سند:

 پیام نور دانشگاهمراکز و واحدهای  نامۀ نظارت برگزارش

 13-4_ناتک_عتف   سند: ۀشمار نامهگزارش نوع سند:

 16 صفحه: 3 ویرایش:

 
 

 کنندگاناقدام

 مسئولیت
 نام و

 نام خانوادگی
 امضا واحد سازمانی

 کنندهتهیه
رحیم صفری فارفار  

 محمدرضا فراتی

 مدهادی ورهراممح

ها و گروه نظارت و ارزیابی دانشگاه

 های آموزش عالی دولتیمؤسسه
 

 رحیم صفری فارفار تأییدکننده
معاون مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین 

 کیفیت
 

 روح الله رازینی کنندهتصویب
رئیس مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین 

 کیفیت
 

 
 

 امضا صورتجلسه خیتارشماره و  نام خانوادگی دبیر نام و سندیید مرجع تأ

  
 :شمارۀ جلسه

 
  :جلسه تاریخ

 
 

 ابلاغ سند تاریخ و شمارۀ قسمت پرونده مرجع نگهداري سند

 رکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت. م1

 فتر وزارتی. د2
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 وزارت علوم، تحقیقات و فنّاوری 

 مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت
 و ارزیابی استان ........................هیئت نظارت 

 
 

 

 
  مراکز و واحدهای دانشگاه پیام نورنامۀ نظارت برگزارش

 (1402ماه  فروردین: سوم)ویراست 

 
 

 

 

 

 

 

 
 :.............واحد /دانشگاه پیام نور مرکز                                                            

 شهر محل استقرار:....................................                                                            

 ریخ بازدید: ..........................................تا       

 ..............................تاریخ تهیه گزارش:.....  
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 مرکز/ واحدوضعیت مدیریت  .1

 مستندات مورد نیاز پاسخ تیپرسش نظار ردیف

1-1 
آیا وضعیت فعلی ساختار و تشکیلات سازمانی مرکز/ واحد     

 را مناسب ارزیابی می کنید؟

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.
 ساختار مصوب

2-1 
آیا رئیس مرکز/ واحد به وظایف قانونی خود مانند: )نظارت  

 کند؟بر تمامی امور ( عمل می

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.

ضای هیئت علمی، کارکنان و       ست با اع ش ن

 دانشجویان

3-1 
ناوری، دانشیییجویی،        نان )آموزشیییی، پشوه  و ف عاو یا م آ

 اداری مالی و فرهنگی و اجتماعی( انتخاب شده اند؟

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.
 تصویر احکام

4-1 
انشیییجویی و فرهنگی  آیا مدیران آموزشیییی، اداری، مالی، د

 انتخاب شده اند؟

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.
 تصویر احکام

 آیا رئیس بصورت تمام وقت در مرکز/ واحد حضور دارد؟ 5-1
 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.
 مصاحبه و بررسی میدانی

6-1 
آیا مدیر رشییته برای رشییته های تیصیییلی موجود در مرکز/ 

 نتخاب شده است؟واحد ا
 تصویر احکام 

 شود؟تشکیل می آیا جلسات شورای آموزشی مرکز/ واحد 7-1
 ،  خیربلی

 اگر بلی، در سال جاری چند جلسه؟ ....
 تصویر صورت جلسات

8-1 

ند:               مان به وظایف خود  ته های آموزشیییی  مدیران رشییی آیا 

نظارت بر عملکرد استادان، رسیدگی به مطالبات دانشجویان     

 کنند؟عمل میو ...

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.

جلسییییۀ  هییایی از صیییورتتصیییویر نمونییه

 های آموزشیگروه

، وبگاه، سربرگ مکاتبات،   بنام مورد استفاده در سردر   ایآ 9-1

با نام    هی اطلاع ،اخبار  مطابقت   مرکز/ واحد  مصیییوبها و ... 

 دارد؟

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.

سیییردرب، سیییربرگ مکاتبات و     تصیییاویر

 صفیۀ اصلی وبگاه مرکز/ واحد

ساختار نظارتی از جمله: دفتر یا گروه نظارت، ارزیابی و   10-1 آیا 

 تضمین کیفیت در مرکز/ واحد وجود دارد؟
 ،  خیربلی

 تصویرساختار مصوب و تصویر حکم

 

 مرکز/ واحدهای راهبردی وضعیت برنامه .2

 تندات مورد نیازمس پاسخ پرسش نظارتی ردیف

1-2 
آیا مرکز/ واحد از برنامۀ راهبردی دانشیییگاه پیام نور تبعیت     

 می کند؟  

 ،  خیربلی

نا:       تاریخ تصیییویب در هیئت ام اگر بلی، 

................ 

 

2-2 
های بهبود کیفیت آموزشییی در دانشییگاه تدوین و   آیا برنامه

 اجرا شده است؟

 ،  خیربلی

 ود.اگر خیر، توضیح داده ش
 هاتصویر برنامه

3-2 
های آموزشیییی متناسیییب با نیازهای جامعه میلی           آیا دوره 

 تدوین شده است؟

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.
- 

4-2 
سب با نیازهای منطقه  آیا رشته  ای،  های آموزشی موجود متنا

 استانی و شهرستانی است؟

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.
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 مرکز/ واحد داری و مالیوضعیت ا .3

 مستندات مورد نیاز پاسخ پرسش نظارتی ردیف

1-3 
وقت )تأیید شیییده در سیییامانه آموزش تعداد اعضیییای هیئت علمی تمام

 عالی ساعا( در مرکز/ واحد چند نفر است؟

 تعداد استاد: ..........

 تعداد دانشیار: .......

 تعداد استادیار: ......

 تعداد مربی: ..........

 تعداد عضو هیئت علمی زن: ....... 

 تعداد عضو هیئت علمی مرد: ......

 تعداد پیمانی: ...........................

 تعداد رسمی آزمایشی: ............

 تعداد رسمی قطعی: .................

2-3 
آیا برای هریک از اعضیییای هیئت علمی پروندا کامل تشیییکیل شیییده   

 است؟

 خیر،  بلی

هییا  کییدام یییک از موارد زیر در پرونییده

 وجود دارد؟

 تصویر کارت ملی.1

 تصویر شناسنامه.2

 تصویر آخرین مدرک تیصیلی.3

تصیییویر تأییدیۀ مرکز جاب اعضیییای  .4

 هیئت علمی

 تصویر احکام کارگزینی.5

تصیییویر نتایر ارزشییییابی تدریس در      .6

 های گاشتهنیمسال

- 

3-3 
در نیمسال جاری در  ن )مدرسان حق التدریس(  آموزشگران مهما تعداد 

 های آموزشی چند نفر است؟گروه

 هیئت علمی

 تعداد استاد: ..........

 تعداد دانشیار: .......

 تعداد استادیار: ......

 تعداد مربی: ..........

فهرست آموزشگران به تفکیک   

 های آموزشیگروه

 غیرهیئت علمی

 تعداد دکتری: ..........

 اد کارشناسی ارشد: .......تعد

4-3 
سان حق التدریس(    آیا برای هریک از  شگران مهمان )مدر پروندا  آموز

 الکترونیکی وجود دارد؟

 ،  خیربلی

تصیییویر نتییایر ارزشییییییابی تییدریس در  

 های گاشتهنیمسال

- 

5-3 
انجام  آموزشگران مهمان )مدرسان حق التدریس( آیا ارزشیابی تدریس 

 می شود؟
 خیر ، بلی

هییایییی از  تصیییییویییر نییمییونییه  

 های نیمسال قبلارزشیابی

6-3 
آیا کارکنان )اداری و علمی( دانشییگاه شییکایتی در خصییوت رعایت   

 حقوق اداری و مالی خود )مانند پرداخت طبق قرارداد و ...( دارند؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، توضیح داده شود.
- 
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7-3 
ارکنان )اداری و علمی( آیا سییازوکاری برای ارزیابی میزان رضییایت ک

 در مرکز/ واحد وجود دارد؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، توضیح داده شود.
- 

 تعداد کل کارکنان مرکز/ واحد چند نفر است؟ 8-3

 تعداد کارکنان زن: ...

 تعداد کارکنان مرد: ...
شگاه )طبق      ست کارکنان دان فهر

فهرسییییت بیمییه( بییه تفکیییک          

 جنسیت و مدرک تیصیلی

 رکنان رسمی: ...تعداد کا

 تعداد کارکنان پیمانی: ...

 تعداد کارکنان قراردادی: ...

 تعداد کارکنان شرکتی: ...

9-3 
کند؟ )با   آیا تعداد کارکنان برای پیشیییبرد امور مرکز/ واحدکفایت می        

 توجه به بررسی میدانی و دریافت نظر دانشجویان و استادان(
 - ،  خیربلی

10-3 
هایی برا   یا دوره  حد پی       آ کارکنان مرکز/ وا ی آموزش و توانمندی 

 بینی شده است؟
  ،  خیربلی

11-3 
دان  و توانایی کارکنان اداری و مالی را در چه سیییطیی ارزیابی می        

 کنید؟
  ،  خیربلی

 
 

 مرکز/ واحدوضعیت آموزشی  .4

 مستندات مورد نیاز پاسخ پرسش نظارتی ردیف

 کی مدیریت آموزش دارد؟آیا مرکز/ واحدسامانۀ الکترونی 1-4

 ،  خیربلی

 نام سامانه: ......

 نشانی سامانه: .....

 شرکت پیمانکار: ....
- 

2-4 
در صورت وجود سامانۀ آموزشی، آیا امنیت وکیفیت لازم از 

 را دارد؟و ... قفل نمرات  داشتنگیری، گزارشامکان جمله 

 ،  خیربلی

 اگر خیر، نواقص آن ذکر شود.

.......................... 

 ،  خیربلی شود؟آیا از اطلاعات سامانه، نسخۀ پشتیبان تهیه می 3-4

 آیا تخلفی در سامانه مشاهده و گزارش شده است؟ 4-4
 ،  خیربلی

 اگر بلی، توضیح داده شود.
 تصویر مستندات تخلف

 آیا ثبت نمرات در سامانه توسط استادان صورت می پایرد؟ 5-4
 ر،  خیبلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.
- 

6-4 
آیا پس از ثبت نهایی نمره در سامانۀ آموزشی، امکان تغییر آنها 

 توسط دیگران )افراد غیر از استاد درس( وجود دارد؟

 ،  خیربلی

اگر بلی، توضیح داده شود توسط چه کسانی 

 و طی چه فرایندی؟

- 

7-4 
ها و غیاب آزمونهای حضور جلسهآیا اوراق امتیانی و صورت

 در بایگانی دانشگاه وجود دارد؟

 ،  خیربلی

 اگر خیر دربارا دلایل آن توضیح داده شود.
- 

8-4 
های مصوّب های ارائه شده با سرفصلآیا مغایرتی بین سرفصل

 های تیصیلی مشاهده شده است؟وزارت در برگزاری دوره

 ،  خیربلی

 اگر بلی، توضیح داده شود.
- 
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9-4 
تخلف آموزشی در مرکز/ واحد مشاهده و گزارش شده  آیا

 است؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، توضیح داده شود.
 تصویر مستندات تخلف

10-4 

آیا رضایت از آزمون های برگزار شده )مدت زمان، میزان 

امکانات سامانه امتیانات و...( وجود دارد؟ )طبق مصاحبه با 

 دانشجویان(

 مصاحبه با دانشجویان   

   آیا کلاس ها مطابق با تقویم آموزشی برگزار می شود؟  11-4

12-4 
آیا دروس به تناسب تخصص و مرتبه اعضای هیئت علمی و 

 مدرسین توزیع شده است؟

 ،  خیربلی

 اگر خیر توضیح داده شود.
- 

13-4 
زایی و کارآفرینی های اشتغالآیا میتوای دروس با مهارت

 تناسب دارد؟

 ،  خیربلی

 خیر توضیح داده شود. ................... اگر

............................................................. 

............................................................. 

هارت     با م یا میتوای دروس  های   آ

زایی و کارآفرینی تناسییب  اشییتغال

 دارد؟

14-4 
-صورت می مرکز/ واحدآموختگان آیا رصد اشتغال دان 

 پایرد؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، با چه سازوکاری؟ .......................

 اگر خیر، دلیل ذکر شود. ..........................

 

15-4 
دان  سازمانی مدیران و کارشناسان حوزا آموزش را در چه 

 سطیی ارزیابی می کنید؟ 
  

 

 

 
 

 مرکز/ واحدگی وضعیت دانشجویی و فرهن .5

 مستندات مورد نیاز پاسخ پرسش نظارتی ردیف

 چند نفر است؟ تعداد دانشجویان فعال مرکز/ واحد 1-5

 تعداد دکتری: ...

 تعداد کارشناسی ارشد: ...

 تعداد کارشناسی: ...

 تعداد کاردانی: ...
 گزارش از سامانه آموزشی

 تعداد دختر: ...

 تعداد پسر: .....

2-5 
در چهار سال اخیر چند  آموختگان مرکز/ واحددان تعداد 

 نفر است؟

 سال .... سال ... سال ... سال ... دوره/سال

 گزارش از سامانه آموزشی

     دکتری

     ک. ارشد

     کارشناسی

     کاردانی

     مجموع

 تعداد دختر: ...

 تعداد پسر: ...
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3-5 
رود به تفکیک رشته و مقطع چند نفر تعداد دانشجویان نوو

 است؟ 

 سال .... سال ... سال ... سال ... دوره/سال

 گزارش از سامانه آموزشی

     دکتری

     ک. ارشد

     کارشناسی

     کاردانی

     مجموع

 مجموع دانشیییجوی نوورود دختر در چهار سیییال: ...  

 هار سال : ...مجموع دانشجوی نوورود پسر در چ

4-5 
پروندا   دانشیییجویان و دان  آموختگان    آیا برای هریک از   

 کامل تشکیل شده است؟

 ،  خیربلی

ها وجود اگر بلی، کدام یک از موارد زیر در پرونده

 دارد؟

 تصویر کارت ملی .1

 تصویر شناسنامه .2

 تصویر مدارک پایرش در آزمون ورودی .3

 تصویر مدرک تیصیلی دورا قبل .4

 نظام وظیفهمدارک  .5

 تأییدیۀ تیصیلی دورا قبل .6

 مشخصات تشکیل دهندا پرونده .7

)برای گواهی ثبت نهایی پایان نامه در ایرانداک .8

 آموختگان تیصیلات تکمیلی(دان 

گواهی همانندجویی برای پیشینه پشوه  و پایان  .9

 نامه )دانشجویان مقطع تیصیلات تکمیلی( 

 اگر خیر، توضیح داده شود.

- 

5-5 
فرایندی برای رسیییدگی به شییکایات دانشییجویان وجود     آیا

 دارد؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، نام مرجع رسیدگی: ..............
- 

6-5 

های دانشییجویی )از نظر دقت  آیا مغایرتی در صییدورکارنامه

در تعداد، عنوان، ترتیب و نمرات نهایی دروس و افراد تأیید       

 کنندا مدارک( وجود دارد؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، توضیح داده شود.

-تصییویر سییه نمونه از کارنامه

 سال قبلهای نیم

7-5 
آیا مقررات صییدور مدارک تیصیییلی ) مانند امضییای مقام   

 شود؟مجاز و ...( رعایت می

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود.

تصویر سه نمونه از مدارک 

 تیصیلی

 فعال است؟ واحدآیا کمیتۀ انضباطی دانشجویان در مرکز/  8-5

 ،  خیربلی

 اگر بلی، ترکیب آن چگونه است؟ ...........................

................................................................................ 

اگر خیر، توضیح داده شود به تخلفات دانشجویی 

شود؟ چگونه رسیدگی می

.................................................. 

............................................................................... 

فهرسییییت اعضییییای کمیتییه   

 انضباطی

تصیییویر یک نمونه از احکام      

 صادره توسط کمیته
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 فعال است؟ آیا کمیسیون موارد خات در مرکز/ واحد 9-5

 ،  خیربلی

آرای کمیسیون مشاهده شده اگر بلی، آیا تخلفی در 

 است؟

- 

10-5 
عال             حد ف های دانشیییجویی در مرکز/ وا هاد یک از ن کدام 

 هستند؟

 تعداد: .... های دانشجوییتشکل

 تعداد: .... های فرهنگیکانون

 تعداد: ..... های علمیانجمن

 تعداد: .... های آزاداندیشیکرسی

ها و ها، کانونفهرست تشکل

 های فعال انجمن

 های فرهنگی دانشجویی اجرا شده است؟آیا فعالیت 11-5
 ،  خیربلی

 ها: ..........اگر بلی، تعداد فعالیت

فهرست فعالیت های 

فرهنگی در سال تیصیلی 

 جاری

12-5 
های آموزشیییی و فرهنگی مرکز/  آیا دانشیییجویان از فعالیت     

 واحد رضایت دارند؟

 ،  خیربلی

 سازوکار ارزیابی جیست؟

 مندی چگونه است؟رضایت میزان

 تصویر سازوکار ارزیابی

 تصویر گزارش ارزیابی

13-5 
شجویی را در        سان حوزا دان شنا سازمانی مدیران و کار دان  

 کنید؟چه سطیی ارزیابی می

 خوب

 متوسط )نیازمند ارتقا(

 ضعیف

هایی ضعف وجود دارد؟ در چه زمینه

......................... 

................................................................................. 

- 

 
 وضعیت پژوهشی مرکز/ واحد .6

 مستندات مورد نیاز پاسخ پرسش نظارتی ردیف

1-6 

ها، یابی پیشنهادهآیا فرایند ثبت و مشابهت

های دانشجویان در ها و رسالهپایان نامه

و جویی پشوهشگاه علوم سامانۀ همانند»

 شود؟طی می« فنّاوری اطلاعات ایران

 ،  خیربلی

 شود؟رعایت می مرکز/ واحداگر بلی، کدام یک از فرایندها در 

 رساله در ایرانداکه/نامپایانپیشنهاده/ ثبت 

 یابی قبل از دفاعگزارش مشابهت ئۀارا

غت از               ئۀ ارا نداک برای فرا مه در ایرا نا یان  پا هایی  بت ن گواهی ث

   تیصیل

ست  ساله  ه/نامفاده از امتیاز پایانا سط  ر ضای هیئت علمی  تو بعد از  اع

  یابی در ایرانداکگواهی ثبت نهایی و مشابهتدریافت 

مستندات ثبت و تأیید در سامانۀ 

 همانندجو

(tik.irandoc.ac.ir ّطبق مادا )

جرایی قانون آیین نامۀ ا 6

پیشگیری و مقابله با تقلب در تهیه 

 .آثار علمی

2-6 

ا مقررات تعیین استاد راهنما/مشاور و آی

ظرفیت پایرش دانشجو برای هر استاد 

 تدوین شده است؟ 

 ،  خیربلی

 برای چند درصد استادان؟ ..................

 تصویر مقررات تدوین شده

ست پایان نامه  شجویی   فهر های دان

دوسییال اخیر )شییامل نام دانشییجو،  

ما،        تاد راهن نام اسییی سییییال ورود، 

 درک و رشتۀ تیصیلی و  آخرین م

دانشگاه میل خدمت استاد راهنما    

 و استاد مشاور(
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3-6 

آیا گزارشی در خصوت نقص در 

ها و برگزاری جلسات دفاع از پایان نامه

های دانشجویان دریافت شده است؟ رساله

)بر اساس مصاحبه با دانشجویان و 

 استادان(

 نمونه هایی از صورتجلسات دفاع ،  خیربلی

4-6 

دان  سازمانی مدیران و کارشناسان حوزا 

پشوهشی را در چه سطیی ارزیابی می 

 کنید؟

 خوب

 متوسط )نیازمند ارتقا(

 ضعیف

 هایی ضعف وجود دارد؟توضیح داده شود در چه زمینه

- 

5-6 

های تخصصی مرتبط با آیا کتاب

های دایر در مرکز/ واحد، در رشته

 کتابخانه تأمین شده است؟

 ر،  خیبلی

 های تخصصی: .............تعداد عنوان کتاب

 های تخصصی: .......های کتابتعداد نسخه

- 

6-6 

در سال جاری موفق به  آیا مرکز/ واحد

برگزاری همای  وکنفرانس علمی و 

-پشوهشی متناسب با نیازهای ملی و منطقه

 ای شده است؟

 ،  خیربلی

اگر بلی عنوان ذکر شود. 

............................................................... 

..................................................................................................... 

 اسناد موفق به عمل

 
 زیرساخت، امکانات و تجهیزات .7

 مستندات مورد نیاز سخپا پرسش نظارتی ردیف

1-7 
حد            مان مرکز/ وا یت سییییاخت مالک یت  وضیییع

 یک از موارد است؟کدام

 جاره از غیرا  اوقافی      در تملک دانشگاه

 ذکر شود. .............................. سایر:  

 تصویر مستندات حقوقی

 )سند مالکیت، اجاره نامه و ...(

2-7 
بدی فعلی مرکز/     یدیۀ        آیا فضیییای کال تأی واحد 

 وزارت علوم را دارد؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، تاریخ تأیید: ..................... 

 مساحت مؤسسه: ............................

 عرصه )زمین(:................................ )مترمربع(  

 اعیان)ساختمان(: ........................... )مترمربع(

 د فضا مستندات تأیی

3-7 

)از نظر  کیفیت فضاهای کالبدی مرکز/ واحد

استیکام بنا، موقعیت، روشنایی، نظافت، 

 امکانات مورد نیاز و ...( چگونه است؟

 مطلوب

  تا حدی مطلوب

 نیازمند اصلاح

 اصلاحات مورد نیاز: .....................................................

..................................................................................... 

جدول کیفیت فضاهای کالبدی 

ها، )به تفکیک کلاس

ها، ها، کارگاهآزمایشگاه

کتابخانه، سالن ورزشی، مرکز 

رایانه، نمازخانه، آتلیه، فضاهای 

عمومی و ...( و اصلاحات مورد 

  نیاز

4-7 

های رزشی/ آزمایشگاهآیا کارگاه/ آتلیه/ سالن و

های دایر( مورد نیاز دانشجویان )بر اساس رشته

تأمین شده است؟ )بر اساس مشاهدات، مصاحبه 

 با دانشجویان و استادان(

 ،  خیربلی

اگر بلی، آیا موارد ماکور در دانشگاه وجود دارد یا دانشگاه 

 طی قراردادی تأمین کرده است؟

 ....................................اگر خیر، توضیح داده شود. ......

فهرست عناوین کارگاه/آتلیه/ 

سالن ورزشی ذکر  /آزمایشگاه

 شود.

مستندات عقد قرارداد/ تفاهم 

 نامه.
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5-7 

آیا تجهیزات و امکانات مورد نیاز در کارگاه/ 

های مرکز/ آتلیه/ سالن ورزشی/ آزمایشگاه

 واحد تأمین شده است؟

 ،  خیربلی

 توضیح داده شود. اگر خیر،
- 

6-7 
آیا فضاهای کالبدی مرکز/ واحد پاسخگوی 

 تعداد دانشجویان است؟

 ،  خیربلی

 سرانۀ فضای آموزشی: ..................... )مترمربع(

 سرانۀ فضای آزمایشگاهی: ............... )مترمربع(

 سرانۀ فضای کارگاهی: .................... )مترمربع(

 فرهنگی: ...................... )مترمربع(سرانۀ فضای 

 سرانۀ فضای ورزشی:........................ )مترمربع(

- 

7-7 

کیفیت )به روز بودن( تجهیزات کارگاهی و 

آزمایشگاهی موجود را در چه سطیی ارزیابی 

 می کنید؟

 خوب

 متوسط

 ضعیف

 

8-7 
آیا استانداردهای ایمنی و بهداشتی در فضاهای 

 بدی مرکز/ واحد رعایت شده است؟کال

 ،  خیربلی

 اگر خیر، توضیح داده شود..........................................

 تصویر پایان کار از شهرداری

 تصویر تأییدیۀ ایمنی آت  نشانی

9-7 

نده      هداری پرو یا برای  نگ یان،    آ های دانشیییجو

نان )فیزیکی و الکترونیکی(،        کارک تادان و  اسییی

ر ایمنی )مانند: مراقبت از دسترسی غیرمجاز، تدابی

سیییوزی و حوادب طبیعی(  پیشیییگیری از آت   

 بینی شده است؟پی 

 تصویر میل بایگانی ،  خیربلی

10-7 

آیا دسترسی دانشجویان و استادان به اینترنت 

مجازی و مجاز(  )شبکه های اجتماعی داخلیِ

 فراهم شده است؟

 ،  خیربلی

 ند: ............اگر بلی، پهنای با

 از چه طریق: .......................

- 

11-7 

 آیا مرکز/ واحد وبگاه دارد؟ 

در صورتی که پاسخ مثبت است آیا اطلاعات 

 وبگاه به روز است؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، نشانی وبگاه: .............
- 

12-7 

در صورت داشتن وبگاه، آیا اطلاعاتی از قبیل 

، جدول شهریه، سرفصل )تقویم آموزشی

دروس، لینک ورود به کلاس ها، تشکیل کلاس 

ها، شیوه نامه ها و راهنماهای آموزش های  

 آنلاین و آفلاین( در وبگاه درج شده است؟ 

 ،  خیربلی

 ، توضیح داده شود.خیراگر 
 

13-7 

در صورت داشتن وبگاه، آیا اطلاعات خلاف 

ه، ذکر واقع )مانند استفاده از عنوان دانشگا

حضور ندارند، و  دانشگاهاسامی استادانی که در

 ...( در وبگاه درج شده است؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، توضیح داده شود.
 تصویر مستندات تخلف
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 در سامانۀ آموزش عالی )ساعا( مرکز/واحدوضعیت درج اطلاعات  .8

 مستندات مورد نیاز پاسخ پرسش نظارتی ردیف

1-8 
به طور کامل در ساعا درج شده « کز/واحدمرپایۀ »آیا اطلاعات 

 است؟

 رکز/ واحدتعریف م

  اطلاعات اساسنامه و مصوبات

  اطلاعات حوزا عملکرد

  اطلاعات هیئت امنا

ها در بررسی و تأیید داده

 ساعا

2-8 
به طور کامل در ساعا درج شده  مرکز/واحدآیا اطلاعات فضای 

 است؟

  اطلاعات اراضی

  ود در اراضیاطلاعات فضای موج

  اطلاعات اجزای ساختمانها

  اطلاعات کتابخانه

  اطلاعات آزمایشگاه

  اطلاعات سایت رایانه

  اطلاعات کارگاه و آتلیه

  اطلاعات خوابگاه

  اطلاعات تالار اجتماعات و شورا

  اطلاعات مشخصات سامانه ها

ها در بررسی و تأیید داده

 ساعا

3-8 
به طور کامل در ساعا درج  »مرکز/واحدت تشکیلا«آیا اطلاعات 

 شده است؟

 مشخصات ساختار سازمانی 

  نمودار سازمانی )نام منصوبین در هر سمت(

  مرکز/ واحداطلاعات فعالیت شوراهای 

ها در بررسی و تأیید داده

 ساعا

4-8 
به طور « اشخات، کارکنان و اعضای هیئت علمی»آیا اطلاعات 

 ه است؟کامل در ساعا درج شد

  اطلاعات شناسنامه ای افراد

  اطلاعات سوابق تیصیلی افراد

  اطلاعات قرارداد پرسنلی

 اطلاعات سوابق کاری خارج از حوزا دانشگاهی

 

ها در بررسی و تأیید داده

 ساعا

 به طور کامل در ساعا درج شده است؟« دانشجویی»آیا اطلاعات  5-8

 اطلاعات آمار دانشجویی 

  های فرهنگی دانشجوییعالیتاطلاعات ف

  های مؤسسهاطلاعات تشکل ها و فعالیت

  اطلاعات انتشار کتب و نشریات دانشجویی

ها در بررسی و تأیید داده

 ساعا

 
 همکاری و تعامل با هیئت نظارت استانی .9

 مستندات مورد نیاز پاسخ پرسش نظارتی ردیف

1-9 
با هیئت نظارت و  آیا مرکز/واحد تعامل و همکاری لازم را

 ارزیابی استانی دارد؟

 ،  خیربلی

اگر خیر، توضیح داده شود. 

..................................................................... 

..................................................................... 

- 

2-9 
زیابی استانی در چه بازدید نظارتی قبلی هیئت نظارت و ار

 تاریخی بوده است؟
....................... - 
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3-9 
گزارش شده  مرکز/واحدهایی از آیا در بازدید قبلی، نقصان

 است؟
  ،  خیربلی

4-9 
درخواست  مرکز/واحد در بازدید قبل، چه اقدامات اصلاحی از

 شده است؟

 ...........عنوان اقدامات: ..................................

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

- 

5-9 
ابلاغ  مرکز/واحدهای قبل به اقدامات اصلاحی که در بازدید

 شده، تا چه میزان اجرایی شده است؟
 مستندات رفع نقص .............. درصد

 
 مرکز/ واحدوضعیت آموزش الکترونیکی  .10

 مستندات مورد نیاز پاسخ پرسش نظارتی ردیف

1-10 
آموزش غیرحضیییوری )الکترونیکی( دانشیییجویان  

 شود؟در چه بستری انجام می رکز/ واحدم

 LMS مانۀ آموزش الکترونیکیسا

 ، ایهای شبکهرسانپیام

 ، نام:های اجتماعیشبکه

  سایر )باذکر نام( ....

بررسیییی میتوای آموزشیییی و 

 های برگزار شدهکلاس

2-10 

مورد  یاطلاعات یهاسامانه ای زاتیتجه کدامیک از

شده   هیته یکیاز آموزش الکترون یبانیپشت یبرا ازین

 است؟

 دکارسازی اداریسامانۀ خو

 نام سامانه:.....

 شرکت پشتیبان:.....

 سامانۀ خودکارسازی آموزشی

 نام سامانه:.....

 شرکت پشتیبان:.....

 سامانۀ مدیریت یادگیری الکترونیکی

 نام سامانه:.....

 شرکت پشتیبان:.....

 تجاری  نوع نرم افزار: منبع باز

 میل میزبانی:.....

  سرور

 یبان گیری:......بازا زمانی پشت

 مکان استقرار سرورها:......

 پهنای باند تأمین شده:..........

یک از    1 به هر .قرارداد مربوط 

 سامانه ها

.مشیییخصیییات افراد مسیییئول   2

 هرسامانه و شماره تماس با آنها   

 دارد؟« پیام رسان آموزشی»سامانۀ  رکز/ واحدآیا م 3-10

 ،  خیربلی

 .اگربلی، نام سامانه: .....

 نام شرکت پشتیبان:......

 قرارداد 

4-10 
(  LMsآیا سیییامانۀ مدیریت یادگیری الکترونیکی )

 از نظام امنیت اطلاعات برخوردار است؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، کدامیک از تمهیدات زیر در آن وجود دارد؟

 تمهیدات حفظ امنیت شبکه

 تمهیدات حفظ امنیت داده 

 تمهیدات حفظ امنیت سامانه

یادگیری           یت  مدیر نۀ  ما سییییا

 الکترونیکی
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 مستندات مورد نیاز پاسخ پرسش نظارتی ردیف

 مهیدات حفظ حریم خصوصی افراد ت

  تمهیدات حفظ حق مالکیت معنوی آثار

سازوکار احراز صیّت داده ها از جمله اطلاعات هویتی     وجود 

 دانشجویان 

سم  صدی مثل حضور و     وجود مکانی های احراز هویت برای مقا

 غیاب و برگزاری آزمون 

5-10 
ره هییای توانمنییدسییییازی ویشا       کییدامیییک از دو 

 های الکترونیکی برگزار شده است؟آموزش

 های توانمندسازی ویشا استاداندوره

 دوره های توانمندسازی ویشا دانشجویان

  دوره های توانمندسازی ویشا کارکنان

مسیییتنییدات عنییاوین و تعییداد   

 ساعت دوره ها  

6-10 
دسیییترسیییی به منابع علمی لازم را  رکز/ واحدآیا م

 فراهم کرده است؟

 های اطلاعات علمیپایگاه

 کتابخانۀ الکترونیکی

 های تخصصی کتابخانه:........اگر بلی، سرانۀ عناوین کتاب

 شبیه ساز الکترونیکی

 مشاهده

7-10 
از اسییتانداردهای فنی و آموزشییی  رکز/ واحدآیا م

 خاصی برای تولید میتوا استفاده می کند؟

 استانداردهای فنی 

 بلی، لطفاً توضیح داده شود.اگر 

 استانداردهای آموزشی 

 اگر بلی، لطفاً توضیح داده شود.

.................................................................... 

مشییاهدا میتوای تولید شییده و 

 مستندات موجود

8-10 

ای برای پدیدآوری و به روز رسییانی  نامهآیا شیییوه

مصیییوب   رکز/ واحیید م  کی در میتوای الکترونی         

 است؟شده

 خیر   بلی 

 های زیر را داراست؟ اگر بلی، کدامیک از بخ 

های میتوای الکترونیکی قابل قبول به تفکیک دروس       ویشگی

 نظری و عملی 

   مقررات حفظ مالکیت فکری میتوا

 روز رسانی میتوا مقررات به

 بررسی اسناد موجود

9-10 
  نیتییأم قیروس از چییه طرد یکیالکترون یمیتوا 

 شده است؟

   توسط استادان با همکاری دستیاران تولید میتوا

 های تولید میتوا  با همکاری استادان توسط شرکت

 خریداری میتوای آماده از سایر مؤسسات آموزش عالی 

 .مستندات موجود1

 .قراردادها2

10-10 
کی                    ی ن ترو ک ل توای ا ی م برای پییدیییدآوری  آیییا 

 تصاصی وجود دارد؟استودیویی اخ

 ،  خیربلی

 چه امکاناتی دارد؟اگر بلی،  

 فضای اکوستیک 

 امکانات ضبط صدا 

 امکانات ضبط فیلم 

 امکانات تدوین فیلم 

 مشاهده

11-10 
آیا میتوای الکترونیکی متناسیییب با دروس تأمین       

 شده است؟

 ،  خیربلی

 اگر بلی، برای چند درصد از دروس .........

 درصد مشارکت آموزشگران ......                 
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 مستندات مورد نیاز پاسخ پرسش نظارتی ردیف

12-10 
چه صیییورت برگزار     کلاس به  های دروس عملی 

 شود؟می

سازهای الکترونیکی /آزمایشگاه   صورت عملی با کمک شبیه  به

   مجازی

 به صورت نظری و با تولید میتوای  الکترونیکی 

   آزمایشگاه/ به صورت حضوری و عملی در کارگاه

 سایر روش ها 

 طفاً نام ببرید: .......................................ل

 بررسی اسناد موجود

13-10 
  ارانی اسیییتادان، دسیییت   ییکمک و راهنما   یبرا ای آ

 اند؟به کار گرفته شده ناسبم
  رخی      یبل

  ارانیفهرسییت اسییتادان و دسییت 

 به همراه تخصص آنهادروس 

14-10 
ستادان و  ییکمک و راهنما یبرا ایآ شجو  ا   ان،یدان

 اند؟به کار گرفته شده تخصصی  یهایبانیپشت

  رخی       یبل

 اگر بلی، کدامیک از تمهیدات زیر وجود دارد؟

 کارشناسان متخصص

 های اختصاصیتلفن

 بسته های آموزشی چگونگی کار با سامانه ها و نرم افزارها

 سایر

 لطفاً توضیح داده شود....

 یبانیپشت یهافهرست و کانال

15-10 
آیا عملکرد اسیییتادان درآموزش الکترونیکی مورد 

 ارزیابی قرار می گیرد؟

 خیر   بلی 

 اگربلی، در کدامیک از ابعاد زیر؟

 های آموزش الکترونیکیطراحی دوره

 نیوا ادارا کلاس متناسب با شیوا الکترونیکی 

 بندی به تشکیل کلاس ها مطابق با مقررات آموزشیپای

 ت مصوب.مقررا1

 ها.مستندات نتایر ارزشیابی2

16-10 

میزان رضیییایت دانشیییجویان از سیییامانه برگزاری  

کلاس ها از قبیل سرعت سامانه و کاربرپسند بودن     

شده از طریق آن و...     سانی های انجام  آن، اطلاع ر

 به چه میزان است؟

 مطلوب

  تا حدی مطلوب

 نیازمند اصلاح

اصلاحات مورد نیاز: 

............................................................................. 

............................................................................. 

 مصاحبه با دانشجویان  

17-10 

موزش  کی، آیییا           در صییییورت ارائییه آ ی ن ترو ک ل ا

نظییارتی بر آموزش غیرحضیییوری          مرکز/واحیید  

 داشته است؟ مرکز/واحدی( دانشجویان )الکترونیک

 ،  خیربلی

اگر بلی، دربارا نیوا نظارت و نتایر آن توضییییح داده شیییود.      

...................................................................................... 

بر        نظییارت  تصیییویر گزارش 

 آموزش الکترونیکی مؤسسه
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 ها و مشاهدات میدانی(ساس مستندات دریافتی، مصاحبه)بر اجمع بندی و تحلیل  .11

 الف. نقاط قوت

1. ...... 

2. ...... 

3. ...... 

4. ...... 

5. ...... 

 ب. نقاط ضعف

1. ...... 

2. ...... 

3. ...... 

4. ...... 

5. ...... 

 ج. اقدامات اصلاحی مورد نیاز

1. ...... 

2. ...... 

3. ...... 

4. ...... 

 مرکز/واحدهای نظارتی به د. توصیه

1. ...... 

2. ...... 

3. ...... 

4. ...... 

 

 هانقصانه. 

 نقصعنوان  ردیف
هیئت نظارت و  پیشنهادیاقدام اصلاحی 

 ارزیابی استانی

1   

2   

3   

4   

5   
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 . مشخصات ناظران 12

 رشته تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

دانشگاه محل 

خدمت/مرتبۀ 

 علمی

سمت در گروه 

 ناظر

1     

2     

3     

4     

5     

 
 بندی نهایی هیئت نظارت و ارزیابی استانیمع. ج13

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................  
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سامانه آموزش عالی ثبت و  آیا گزارش بازدید نظارتی قبلی  ست؟     در  شده ا سال  پیگیری .................  شماره    ،  خیربلی  ار

 : .................ثبت تاریخ

 


